
1. 한국전력 고객번호란?

전기사용 계약단위별로 부여되는 고유번호

2. 고객번호 확인방법

전기요금 영수증 우측 상단에 표시되어 있으며,

고객번호를 모르는 경우 한전 홈페이지(online.kepco.co.kr) 또는

한전 고객센터로 문의(국번없이 123)하시면 전기요금 고객번호 확인이 가능

1

2

3

① 전기요금 청구서
우측 상단에서 확인하실 수 있으며 이를 통해 한전ON(online.kepco.co.kr)에서 전기 사용 관련 유용한 정보를 제공

② 한전 ON
한전ON 홈페이지(online.kepco.co.kr)에 로그인하셔서 마이     전기사용계약관리     "고객번호 등록" 메뉴를 이용

비회원 한전ON 접속 → 마이페이지 → 회원가입 → 로그인 → 전기사용계약관리

회 원 한전ON 접속 → 마이페이지 → 로그인 → 전기사용계약관리

한국전력 고객번호 확인방법

소상공인 전기요금 특별지원사업소상공인 전기요금 특별지원사업소상공인 전기요금 특별지원사업

※ 단, 계약자 본인이 아닌 경우 상담이 어려울 수 있음

※ 만약 고객님의 전기요금이 상가, 오피스텔 등 집합건물 관리비 청구서에 포함되어 청구된다면

집합건물 전체를 하나의 고객번호로 한전과 계약한 경우로 이때, 사무실별로 부여되는 고객번호는 없습니다.

이러한 집합건물의 경우 전기요금 특별지원 신청을 3.4~5.3일까지 별도 접수하오니 참고하시기 바랍니다.



③ 한전 고객센터 국번없이 123 Ⓐ 모바일 ARS, Ⓑ 누르는 ARS, Ⓒ 말로 하는 ARS 중 선택

Ⓐ 모바일 ARS : ① 123 전화 → ② 모바일 ARS 선택 → ③ 모바일 ARS 화면 → ④ 고객번호 찾기 화면

→ ⑤ 고객번호 선택 → ⑥ 본인인증 선택 → ⑦ 본인인증 → ⑧ 인증정보 입력 → ⑨ 고객번호 확인
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① 123 전화 ② 모바일 ARS 선택 ③ 모바일 ARS 화면

⑥ 휴대폰 본인인증 ⑤ 고객번호 선택 ④ 고객번호 찾기

⑦ 인증화면 ⑧ 인증정보 입력 ⑨ 고객번호 확인

Ⓑ 누르는 ARS, Ⓒ 말로 하는 ARS 는 123 전화 후 안내음성에 따라 선택하여 고객번호 확인


